
 

             ZP HW M U S T E R  I 
 

 
Name: Vorname: IHK-Nr.: Prüflingsnummer 
    

 
 
MUSTER 
Zwischenprüfung 
Hauswirtschafter 
Hauswirtschafterin 

 

 
 
 

 
Dieser Aufgabensatz wurde von einem überregionalen-hessischen Fachausschuss, der entsprechend 
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. 

  
Schriftliche Kenntnisprüfung 

 
Prüfungszeit: 90  Minuten Hilfsmittel: Taschenrechner 
Anzahl der Aufgaben:  13 Maximale Punktzahl: 100 

 
Beachten Sie bitte folgende Punkte: 

 
1.  Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prüfen Sie bitte, ob dieser Aufgabensatz die oben angegebene 

Zahl von Aufgaben enthält. Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten sofort an die Aufsicht! 
Reklamationen nach Schluss der Prüfung können nicht anerkannt werden!  

2. Schreiben Sie bitte nur mit einem  Kugelschreiber! 

3.  Füllen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollständig aus! 

4. Schreiben Sie bitte deutlich, da Ihnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte verloren gehen. 

5. 

6. 

Die Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge gelöst werden. 

Die Anzahl der vorgegebenen Linien entspricht nicht immer der Anzahl der geforderten Antworten. 
 

7. Es sind jeweils nur so viele Antworten/Nennungen anzugeben, wie in der Aufgabe angegeben sind. 
Weitere Antworten/Nennungen können nicht bewertet werden.  
  

7. Sollte der für die Beantwortung der Fragen vorgesehene Platz nicht ausreichen, benutzen Sie bitte das 
Konzeptpapier, verweisen Sie auf die Fortsetzung und kennzeichnen Sie diese!  
 

9 Tragen Sie unbedingt Ihren Namen auf dem Konzeptpapier ein.  
Geben Sie es in jedem Fall mit Ihren Aufgaben ab. 
 

 Zur Bearbeitung der Aufgaben blättern Sie bitte um!    Viel Erfolg! 
 
Wird nur vom Korrektor/-in ausgefüllt! 

 
Berechnung der 

Note 
Punkte Summe der 

Punkte 
 Gesamtpunktzahl Note 

1. Korrektor/-in   : 2   

2. Korrektor/-in      

 
______________________________________  _________________________________________ 

Prüfungsort, Datum        Unterschriften 
 
© copyright Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main  
Börsenplatz 4, 60313 Frankfurt  - Alle Rechte vorbehalten!
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MUSTER Zwischenprüfung Hauswirtschafter/- in  
Schriftliche Kenntnisprüfung 
_________________________________________________________________ 
 
 
 
Sie arbeiten als Hauswirtschafter/-in in dem Seniorenheim „Erlenresidenz“ in 
Neustadt. In dem Haus befinden sich  

• Wohneinheiten für ca. 30 Personen 
• eine Pflegestation  
• sowie eine Seniorentagesstätte.  

 
1. Aufgabe (3 Punkte) 
 
Ab heute betreuen Sie die Küchenhilfe Jenny. 
 
Geben Sie ihr 3 hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen an, die in Ihrem 
Seniorenheim durchgeführt werden.  
 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

 
2. Aufgabe (3 Punkte) 
 
Jenny möchte von Ihnen Informationen über die Berufsausbildung zur 
Hauswirtschafterin. 
 
2 a)  2 Punkte 
 
Kreuzen Sie 2 Rechte an, auf die Jenny nach dem Berufsbildungsgesetz Anspruch 
hat. 
 
Rauchpause  
Recht auf Ausbildung  
Geschenke zum Geburtstag  
Freies Mittagsessen  
Freistellung zum Besuch der Berufsschule  
Gemeinsame Freizeitaktivitäten   
4 freie Wochenenden pro Monat  

 

  

 
2 b)  1 Punkt 

  

 
Nennen Sie einen Grund, warum die Probezeit nach dem Berufsbildungsgesetz 
vorgeschrieben ist. 
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3. Aufgabe  (3 Punkte) 
Jenny erhält Ihr erstes Gehalt. Sie möchte von Ihnen wissen, welche 
Sozialversicherungsbeiträge von Ihrem Bruttogehalt abgezogen werden.  
 
3 a)  2 Punkte 
 
Nennen Sie ihr die 4 Zweige der Sozialversicherung, zu denen sie Beiträge 
bezahlen muss. 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

   

   

 
 
3 b)  1 Punkt   
Nennen Sie ihr den Zweig der Sozialversicherung, für den der Arbeitgeber den 
monatlichen Beitrag allein trägt. 
 

  

 
 
4. Aufgabe  (3 Punkte) 
 
Sie sind im Küchenbereich eingesetzt. Jenny wird Sie unterstützen. Sie erklären ihr 
die Unfallgefahren. 
 
Nennen Sie Jenny jeweils 2 Sicherheitsmaßnahmen zur Unfallvermeidung zu den 
angegebenen Verletzungsarten. 
 
Verletzungsarten  Sicherheitsmaßnahmen zur Unfallvermeidung 
Stürze  

  
 
 
 
 
 

Verbrennungen / 
Verbrühungen  
 

 
 
 
 
 

Schnittverletzungen   
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5. Aufgabe  (16 Punkte) 
 
Heute entwerfen Sie für die nächsten 4 Wochen den Speiseplan. Da bei Senioren 
Hackfleisch in allen Variationen sehr beliebt ist, soll es einmal in der Woche ein 
entsprechendes Gericht geben.  
 
5 a)  4,5 Punkte 
 
Schlagen Sie 3 Hackfleischvariationen mit unterschiedlichen Garverfahren in der 
Mittagsverpflegung vor.  
 
Hackfleischvariation (je 0,5) Garverfahren je 1 Punkt 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
5 b)  6 Punkte  
 
Beschreiben Sie die von Ihnen in Aufgabe 5 a) ausgewählten Garverfahren. 
 
Garverfahren Kurzbeschreibung des Garverfahrens 
  

 
 

  
 
 

  
 
 

 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

 
 
5 c)  3 Punkte 
 
Das von Ihnen bestellte Hackfleisch wird morgens um 8 Uhr geliefert.  
 
Nennen Sie Jenny 3 Maßnahmen, die sie einhalten muss, um die Produkthygiene  
zu gewährleisten.  
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5 d)  2,5 Punkte 
 
Sie stellen für das Mittagessen einen Hackfleischteig her. 
Bringen Sie die nachfolgenden Arbeitsschritte in die richtige Reihenfolge! 
Beginnen Sie mit dem Arbeitsschritt „Arbeitsmittel und Arbeitsgeräte bereitstellen“! 
 
Arbeitsplatz reinigen  
Lebensmittel bereit stellen  
Hackfleischteig garen  
Arbeitsmittel und Arbeitsgeräte bereitstellen  
Hackfleischteig mengen  
Arbeitsplatz aufräumen  

 
 
6. Aufgabe  (12 Punkte) 
 
Sie wollen die Hauptkomponente des Mittagessens durch vitaminreiche Beilagen 
ergänzen. 
 
6 a)  3 Punkte  
 
Schlagen Sie je 3 passende Gemüse- und Salatsorten aus der Region vor. 
 
6 aa)  1,5 Punkte 
 
für eine Gemüseplatte: 
 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

 
6ab)  1,5 Punkte 
 
für einen Salatteller: 
 
 

  

   

   

 

6 b)  3 Punkte 
Jenny soll das Gemüse und den Salat vorbereiten.  
Erläutern Sie ihr 3 Grundsätze, die sie dabei beachten muss, um Vitaminverluste zu 
vermeiden. 
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Fortsetzung Aufgabe 6 b) 1. 
Korr.

2. 
Korr.

   

   
   

   

 
6 c)  3 Punkte  
Das Mittagessen ist fertiggestellt.  
Nennen Sie Jenny 3 Kriterien, um die Qualität des Essens zu beurteilen. 
 

  

   

   

 
 
6 d)  3 Punkte 
 
Beim Zubereiten des Mittagessens sind verschiedene Arten von Abfall angefallen.  
Geben Sie an, wo Sie nachfolgenden Abfall fachgerecht entsorgen.  

  

 
Abfallarten Fachgerechte Entsorgung 
Zwiebelschalen  
Leere Gewürzdose  
Mineralwasserflaschen  
Leere Sprühsahne - Spraydose  
Verpackungskarton  
Speisereste  

 

  

 
 
7. Aufgabe (8 Punkte) 
 
7 a)  5 Punkte 
 
Sie erhalten eine neue Multifunktions-Küchenmaschine. Ordnen Sie 
a) Schneiden, b) Reiben, c) Hobeln, d) Hacken, e) Passieren  
den Beschreibungen „Zerkleinern“ zu, indem Sie den jeweiligen Buchstaben bei den 
Fachbegriffen eintragen. 
 
Beschreibungen Zerkleinern Buchstaben 

für Fachbegriffe 
Zerkleinern in kleinste Stücke auf einer fein aufgerauten Fläche  
Zerkleinern in feine Scheiben auf einer mit einem 
Schneidmesser versehenen Fläche 

 

Durchstreichen von weichen bzw. gegarten Lebensmitteln 
durch ein Sieb 

 

Zerkleinern in Stücke, Würfel, Scheiben, Streifen oder Stifte  
Zerkleinern in feinste Stücke durch zerschneiden  
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7 b)  3 Punkte 
 
Nennen Sie 2 weitere Einsatzgebiete dieser Multifunktions-
Küchenmaschine bei Ihrer Nahrungszubereitung und geben Sie 
jeweils ein Beispiel an.  
 
 
Einsatzgebiet Beispiel 
  

 
  

 
  

 
 

1. 
Korr. 

 
2. 
Korr. 

 
 
8. Aufgabe  (3 Punkte) 
 
Folgende Personengruppen sind in der Seniorentagesstätte von 
Ihnen zu versorgen: 
 
- Küchenpersonal 
- Tagesgäste 
- Bewohner der Pflegestation 
- Personen der Tagesstätte 
- Personen aus den Wohneinheiten 
- Personen aus dem Stadtgebiet, die Essen auf Rädern erhalten 
 
8 a) 1,5 Punkte 
 
Für welche Personengruppe müssen Sie das Mittagessen 
zuerst bereitstellen?  
Begründen Sie Ihre Antwort.  
   

   

 
8 b) 1,5 Punkte 
Für welche Personengruppe müssen Sie das Mittagessen zuletzt bereitstellen?  
Begründen Sie Ihre Antwort. 
 

  

   

   

 
9. Aufgabe  (11 Punkte) 
 
Frau Müller, eine 80-Jährige Heimbewohnerin feiert ihren Geburtstag und lädt dazu  
drei Gäste zum Kaffee ein. Sie werden beauftragt den Kaffeetisch für Frau Müller in 
ihrem Zimmer einzudecken.   
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9 a)  4 Punkte 
Führen Sie 4 Kriterien an, die Sie bei der Getränke- und Speisenauswahl für ältere 
Menschen berücksichtigen. 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

   

   

 
 
9 b)  3 Punkte 
 
Nennen Sie 6 Gegenstände, mit denen Sie den Servicewagen zum Eindecken des 
Kaffeetisches bestücken. 
 

  

  

   

   

   

 
 
9 c)  4 Punkte 
 
Schlagen Sie Frau Müller 4 verschiedene Tischdekorationen vor. 
 

  

   

   

   

   

 
 

  

 
 
10. Aufgabe  (5 Punkte) 
Ihnen liegen Anfragen von Interessenten für Ihr Seniorenheim vor.  
Nennen Sie Jenny 3 Vorteile, die ihr Seniorenheim allein stehenden älteren 
Menschen bietet. 
 
10 a)  3 Punkte 
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10 b)  2 Punkte 
Geben Sie Jenny 4 Dienstleistungen an, mit denen Sie den Bewohnern des 
Seniorenheims Erlenresidenz behilflich sein können. 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

   

   

 
11. Aufgabe  (6 Punkte) 
 
Sie sind in der Wäschepflege eingesetzt.  
 
11 a)  4 Punkte 
 
Erklären Sie die Bedeutung der folgenden Symbole. 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
11 b)  2 Punkte 
 
Geben Sie 4 Kriterien an, die Sie kontrollieren, bevor Sie die Wäschestücke  
in die Waschmaschine geben.  
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12. Aufgabe (12 Punkte) 
 
Abends sind Sie in der Hausreinigung eingesetzt. Sie setzen verschiedene 
Reinigungsmittel ein. 
 
12 a)  4 Punkte  
 
Nennen Sie die 4 Faktoren, die beim Reinigungsprozess zusammenwirken.   
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

   

 
 
12 b)  3 Punkte  
 
Auf dem Etikett Ihres Reinigungsmittels ist folgende Dosierung angegeben:  
2 Verschlusskappen auf 5 l Wasser. 
Der Fahreimer hat ein Fassungsvermögen von 7,5 l.  
Wie viel Verschlusskappen des Reinigungsmittels müssen Sie dazu geben, um die 
richtige Dosierung einzuhalten? Geben Sie den Rechenweg an. 
 
                       

                       

                       

                       

                       

                       

 
 
12 c)  5 Punkte 
 
Ordnen Sie jedem der aufgeführten Reinigungsmittel /des Reinigungsgegenstandes 
einen sinnvollen Verwendungszweck zu.   
 
 
Reinigungsmittel / 
Reinigungsgegenstand 

Verwendungszweck 

Spiritus  
Schlämmkreide  
Saugglocke   
Zitronensäure  
Essig mit Salz  
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13. Aufgabe  (15 Punkte) 
 
Ihre Ausbildungsstätte möchte Bücher für die Auszubildenden kaufen.  
 
13 a)  2 Punkte 
 
Geben Sie 2 mögliche Informationsquellen zu Lern- und Übungsbüchern an. 

 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

   

   

 
 
13 b)  2 Punkte 
 
Geben Sie 2 Überlegungen an, die Sie benötigen, um geeignete Bücher 
auszuwählen.  
 

  

   

   

 
 
13 c)  2 Punkte 
 
Nennen Sie 2 Angaben, die Sie benötigen, um die Bücher kaufen zu können.  
 
 

  

   

   

   

   

 
 
Die von Ihnen bestellten Bücher sind eingetroffen. Die Rechnung (s. nächste Seite) 
liegt bei.  
 
13 d)  3 Punkte  
 
Berechnen Sie den Überweisungsbetrag, wenn Sie innerhalb 10 Tagen bezahlen. 
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13 e)  6 Punkte  
 
Sie beauftragen Jenny die fehlenden Angaben in das vorgefertigte 
Überweisungsformular einzutragen und zur Unterschrift vorzulegen. 
 
Die Bankverbindung des Seniorenheimes Erlenresidenz lautet: 
 
Sparkasse Wetzlar 
BLZ: 515 500 35 
Kontonummer: 67890123 
 
 
 

1. 
Korr. 

2. 
Korr. 

 
  

 
_________________________________                     _______________ 
Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts                                                              Bankleitzahl 

Empfänger: Name, Vorname / Firma (max. 27 Stellen) 

Superverlag XXL, Köln 
Konto-Nr. des Empfängers 

5925060 
Die Durchschrift ist für 

Ihre Unterlagen bestimmt 
Bankleitzahl 

370 700 60 
bei Kreditinstitut 

Deutsche Bank, Köln 
  EUR  

Betrag 

                               ********* 
Kunden- Referenznummer –  

Kd.-Nr.: 7810910                Re.-Nr.: 99740                        vom:  04.03.XXXX         
 
Kontoinhaber: Name, Vorname / Firma, Ort (max. 27 Stellen, keine Straßen- oder Postfachangaben) 

 
Konto-Nr. des Kontoinhabers 

  20 
  
Bitte NICHT VERGESSEN 
Datum/Unterschrift   
 04.03.XXXX   
 ____________________________________________ 
 Datum Unterschrift 
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