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Start der Untersuchung „Internet im Handel 2010“
IHK Limburg ruft zur Beteiligung auf

Am 17. Juni startet die Befragung „Internet im Handel 2010“. Die IHK Limburg unterstützt 

diese Studie und ruft Groß- sowie Einzelhändler aus dem Landkreis Limburg-Weilburg auf, 

sich zu beteiligen.

Ziel ist es, aus der regionalen und bundesweiten Entwicklung Impulse auch für hiesige Händ-

ler abzuleiten, ihnen aufzuzeigen, ob, und wenn ja wie, sie mit E-Commerce Kundenverhal-

ten folgen und ihre interne Prozesse optimal gestalten und damit Erfolg versprechend für die 

Zukunft aufgestellt sein können. Teilnehmende Händler erhalten nach Abschluss der Studie 

auf Wunsch eine regionalspezifische Kurzauswertung.

Der Erhebungsbogen steht unter www.ihk-limburg.de bereit und ist in wenigen Minuten aus-

gefüllt. Er fragt, wie Händler das Internet für Verkauf und Beschaffung nutzen, welche Ziele 

sie verfolgen und welche Probleme sie sehen.
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Alle Daten werden streng vertraulich behandelt und anonym vom E-Commerce-Center Han-

del (ECC Handel) ausgewertet. Das ECC Handel ist am Institut für Handelsforschung an der 

Universität zu Köln angesiedelt und untersucht seit 1999 die Internetnutzung in deutschen 

Handelsunternehmen. 

Die Befragung läuft bis 10. September.

Für Rückfragen stehen bei der IHK Limburg, Astrid Heusmann (Tel.: 06431/210-130, E-Mail: 

a.heusmann@limburg.ihk.de)  oder  beim  ECC  Handel,  Lena  von  Deschwanden  (Tel.: 

0221/943607-70, E-Mail: v.deschwanden@ecc-handel.de) zur Verfügung.
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